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REGULAMIN LOTERII PROMOCYIJINE]
"Szczescio MAT2"
Organizator i czas trwania loterii

Organizatorem loterii promocyjnej organizowanej pod nazwg "Szczescio MAT2", zwanej
dalej "Loterig" jest "Fortuna PS" Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Astronomdéw 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000243946, NIP: 521-33-76-453, REGON: 140423284 (zwana dalej:
"Organizatorem").

Loteria rozpoczyna sie w dniu 29 wrzesnia 2025 r. i trwa do dnia 30 stycznia 2026 r.,
tj. do dnia zakoniczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedaz Towardw, ktdérych zakup
uprawnia do udziatu w Loterii rozpoczyna sie w dniu 29 wrzesnia 2025 r. i trwa do dnia
12 pazdziernika 2025 r.

Terytorium Loterii jest obszar catej Rzeczypospolitej Polskiej.

Loteria odbywa sie na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w
Warszawie oraz zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu (zwany dalej:
"Regulaminem").

Loteria stanowi loterie promocyjng w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z 2025 r., poz. 595).

Warunki uczestnictwa w Loterii

Uczestnikiem Loterii moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu przystgpienia do Loterii
ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i dokonuje zakupdw jako
konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego co oznacza, ze dokonane zakupy nie
sg zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg albo zawodowg (zwana dalej:
"Uczestnikiem"). Ponadto Uczestnik musi mie¢ miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadac sprawny i odpowiednio skonfigurowany (co oznacza
mozliwos¢ dokonania zgtoszenia do Loterii i otrzymania nagrdd) telefon komdrkowy
zalogowany do sieci komdrkowej operatora telefonii komorkowej majgcego siedzibe w
Polsce.

W Loterii nie mogg uczestniczy¢ pracownicy i przedstawiciele Organizatora "Fortuna PS"
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Kancelarii Prawnej Law Office Pasek Wiak & Co. sp.k. z
siedzibg w Warszawie, jak rowniez pracownicy podmiotdw biorgcych bezposredni udziat
w przygotowaniu i lub prowadzeniu Loterii oraz cztonkowie ich rodzin.
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Przez cztonkdw rodziny, o ktérych mowa w pkt 2.2. Regulaminu rozumie sie: wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo, matzonkdéw, rodzicow matzonkdéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia.

Zasady przeprowadzenia Loterii

W celu wzieciu udziatu w Loterii konieczne jest dokonanie przez Uczestnika
jednorazowego (w ramach jednej ptatnosci za zakupiony towar) zakupu za kwote co
najmniej 50,00 zt brutto dowolnych towarédw dostepnych w sklepie w ktorym Uczestnik
dokonuje zakupdw, z zastrzezeniem wytgczen towardw i ustug okreslonych ponizej w
Regulaminie w jednym z nastepujgcych kanatdéw sprzedazy:

w sklepach stacjonarnych nalezacych do sieci sklepéw Carrefour, ktorych lista lista
dostepna bedzie na stronie Loterii pod adresem: loteria.carrefour.pl (zwanych dale;j:
"Sklepami"). Sklepy w zaleznosci od swojego formatu dzielg sie na:

a/ hipermarkety oznaczone na liscie logo Carrefour (zwane dalej: "Hipermarketami");

b/ supermarkety oznaczone na liscie logo Market (zwane dalej: "Supermarketami");

¢/ sklepy oznaczone na liScie logo Express (zwane dalej: "Express");

Oznaczenie Sklepéw na witrynie nie musi by¢ zgodne z oznaczeniem Sklepdw wskazanym
na liscie Sklepdw utworzonej na potrzeby Loterii.

w sklepie internetowym mieszczacym sie pod adresem www.carrefour.pl oraz za
posrednictwem  aplikacji mobilnej Carrefour, po uruchomieniu funkcjonalnosci
dokonywania zakupéw (zwanych dalej: "Sklepem Internetowym").

na platformach sprzedazowych odwotujacych sie do towaréw dostepnych w Sklepie i
Sklepie Internetowym takich jak:

a/ Glovo dziatajacej pod adresem https://glovoapp.com/;

b/ Inpost Fresh dziatajgcej pod adresem: https://inpostfresh.pl/;

¢/ Wolt dziatajgcej pod adresem: https://wolt.com/pl/;

d/ Pyszne dziatajacej pod adresem: https://www.pyszne.pl/;

e/ Uber Eats dziatajgcej pod adresem: https://www.ubereats.com/pl;

f/ Bolt Operations OU dziatajgcej pod adresem https://bolt.eu/pl-pl/food/;

o ile na powyzszych platformach sprzedazowych dostepne bedg towary z asortymentu
Sklepu lub Sklepu Internetowego sprzedawane jako zakupy z Carrefour.

(zwanych dalej: "Platforma Partnerska").

w aplikacjach mobilnych odwotujacych sie do towaréw dostepnych w Sklepie i Sklepie
Internetowym takich jak: Glovo, Everli i InpostFresh (zwanych dalej: "Aplikacja
Partnerska").

Platforma Partnerska i Aplikacja Partnerska zwane dalej tacznie: "Sklepem
Partnerskim".

Do wartosci zakupionych towaréw nie jest wliczany zakup:
paliw ciektych w tym gazu;
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alkoholu i towaréw ktérych nazwa, znak towarowy, ksztalt graficzny lub opakowanie
wykorzystuje podobienstwo lub jest tozsame z oznaczeniem napoju alkoholowego lub
innym symbolem obiektywnie odnoszgcym sie do napoju alkoholowego;

wszelkich wyrobdw tytoniowych, woreczkdw nikotynowych, papierosow elektronicznych,
pojemnikéw zapasowych lub rekwizytdw tytoniowych oraz produktéw imitujgcych
powyzsze wyroby, w tym symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu, wyrobéw tytoniowych,
woreczkow nikotynowych, papieroséw elektronicznych, pojemnikéw zapasowych w
rozumieniu ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami
uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 700);

produktéw leczniczych w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2301 ze zm.);

preparatow do poczatkowego zywienia niemowlgt w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27
ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2022
r. poz. 2132 ze zm.) oraz przedmiotow stuzacych do karmienia niemowlat;

gier hazardowych, dofadowan energetycznych, dotadowan pre-paid i starteréow
telefonicznych, ptatnosci dokonywanych w kasach w ramach programu ,Moje Rachunki”, a
takze wszystkich towaréw i ustug, dla ktoérych potwierdzeniem zakupu jest paragon
niefiskalny, w szczegdlnosci takich jak: karty podarunkowe Carrefour, karty podarunkowe
innych emitentéw, ubezpieczen, wypfat gotéwki w ramach ustugi ,Cashback, wszystkich
produktéw oferowanych przez Decathlon znajdujgcych sie w specjalnej strefie oznaczonej
“Strefg Decathlon”.

Uczestnik w zaleznosci od kanatu, w ktorym dokonat zakupu towardéw, o ktérych mowa w
pkt 3.1. Regulaminu moze dokona¢ zgtoszenia do Loterii w sposéb okreSlony w
Regulaminie ponizej (zwane dalej: "Zgtoszenie").

Uczestnik Loterii, ktory dokonuje zakupdéw w Hipermarkecie albo Supermarkecie otrzymuje
w kasie paragon fiskalny albo paragon fiskalny z numerem NIP oraz dodatkowy wydruk
stanowigcy jeden kupon Loterii (zwany dalej: "Kuponem Loterii"). Na Kuponie Loterii
umieszczony jest kod kreskowy i kod numeryczny. W Hipermarkecie i Supermarkecie w
okresie od dnia 29 wrzesnia 2025 r. do dnia 11 pazdziernika 2025 r. znajduje sie
stanowisko w postaci terminala do odczytu Kupondw Loterii (zwane dalej:
"Szczes$ciomat'). W celu wziecia udzialu w losowaniu nagréd natychmiastowych
Uczestnik powinien odczyta¢ w SzczeSciomacie, w Hipermarkecie albo Supermarkecie, w
ktorym Uczestnik dokonat zakupdw, znajdujacy sie na Kuponie Loterii kod kreskowy. Kod
znajdujacy sie na Kuponie Loterii moze by¢ odczytany w SzczeSciomacie wytgcznie jeden
raz, nie pézniej niz do dnia 11 pazdziernika 2025 r. i wytgcznie w Hipermarkecie albo
Supermarkecie, w ktérym Uczestnik dokonat zakupdw uprawniajgcych do otrzymania
Kuponu Loterii. Jeden Uczestnik za zakupy dokonane w Hipermarkecie albo
Supermarkecie jednego dnia moze odczyta¢ w SzczeSciomacie maksymalnie 5 Kuponow.

Uczestnik Loterii, ktéry dokonuje zakupdw w Express otrzymuje w kasie paragon fiskalny
albo paragon fiskalny z numerem NIP oraz dodatkowy wydruk stanowigcy jeden Kupon
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Loterii. Na Kuponie Loterii umieszczony jest kod kreskowy i kod numeryczny. Kupon
Loterii otrzymany w Express nie uprawnia Uczestnika do odczytania w SzczeSciomacie.

W okresie od dnia 29 wrzesnia 2025 r. do dnia 11 pazdziernika 2025 r. do godziny
23:59:59 w przypadku zakupéw dokonywanych w Sklepie Internetowym, Uczestnik, po
ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu do dnia 12 pazdziernika 2025 r. do godziny 20:00:00
zaptaty za zakupy otrzyma drogg elektroniczng wiadomos$¢ e-mail (na adres podany
podczas sktadania zamoOwienia w Sklepie Internetowym) z kodem
(zwany dalej: "E-Kupon"). Jeden Uczestnik moze otrzymal za zakupy dokonane w
Sklepie Internetowym jednego dnia maksymalnie 5 E-Kupondéw.

W okresie od dnia 29 wrzesnia 2025 r. do dnia 11 pazdziernika 2025 r. do godziny
23:59:59 w przypadku zakupdw dokonywanych w Sklepie Partnerskim, Uczestnik, po
ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu do dnia 12 pazdziernika 2025 r. do godziny 20:00:00
zaptaty za zakupy otrzyma zgodnie z regulaminem Sklepu Partnerskiego droga
elektroniczng numer zamowienia (zwany dalej: "Numerem Zamodwienia"). Jeden
Uczestnik moze na podstawie Numeru Zamowienia dokonac jednego dnia maksymalnie 5
zgtoszen do Loterii zgodnie z pkt 3.11. Regulaminu.

Aby wzig¢ udziat w Loterii na podstawie zakupdw dokonanych w Hipermarkecie albo

Supermarkecie Uczestnik powinien:

3.8.1. dokona¢ w wybranym Hipermarkecie albo Supermarkecie w dniach od dnia 29
wrzesnia 2025 r. do dnia 11 pazdziernika 2025 r. w godzinach i dniach otwarcia
Hipermarketu albo Supermarketu zakupu za kwote co najmniej 50,00 zt z
zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu; oraz

3.8.2. odebrac z kasy Kupon Loterii; oraz

3.8.3. odczyta¢ w SzczeSciomacie, w Hipermarkecie albo Supermarkecie w ktérym
Uczestnik dokonat zakupdw znajdujacy sie na Kuponie Loterii kod kreskowy. Kod
znajdujacy sie na Kuponie Loterii moze by¢ odczytany w SzczeSciomacie wytgcznie
jeden raz, nie pdzniej niz do dnia 11 pazdziernika 2025 r. i wylgcznie w
Hipermarkecie albo Supermarkecie, w ktérym dokonano zakupu w zwigzku z
ktorym Uczestnik uzyskat Kupon Loterii.

Jeden Uczestnik za zakupy dokonane w Hipermarkecie albo Supermarkecie
jednego dnia moze odczyta¢ w SzczeSciomacie maksymalnie 5 Kupondw.

Aby wzig¢ udziat w Loterii na podstawie zakupdw dokonanych w Expressie Uczestnik

powinien:

3.9.1. dokona¢ w wybranym Expressie w dniach od dnia 29 wrzesnia 2025 r. do dnia 11
pazdziernika 2025 r. w godzinach i dniach otwarcia Expressu zakupu za kwote co
najmniej 50,00 zt z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu; oraz

3.9.2. odebrac z kasy Kupon Loterii; oraz

3.9.3. zarejestrowac od dnia 29 wrzesnia 2025 r. (od godziny 00:00:01) do dnia 12
pazdziernika 2025 r. (do godziny 23:59:59) kod numeryczny Kuponu Loterii (nie
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wiecej niz pie¢ koddw w ciggu jednego dnia) na stronie loteria.carrefour.pl
wypetniajgc formularz zgtoszeniowy podajgc: kod numeryczny Kuponu Loterii,
swoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail; oraz

3.9.4. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii
nagrody, o ktdrej mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu swoich danych w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska; oraz

3.9.5. zaakceptowac postanowienia Regulaminu.

Aby wzig¢ udziat w Loterii na podstawie zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym

albo Sklepie Partnerskim Uczestnik powinien:

3.10.1. dokona¢ w Sklepie Internetowym albo w Sklepie Partnerskim w dniach od dnia 29
wrzesnia 2025 r. do dnia 11 pazdziernika 2025 r. do godziny 23:59:59 zakupu za
kwote co najmniej 50,00 zt z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu;

3.10.2. dokona¢ do dnia 12 pazdziernika 2025 r. do godziny 20:00:00 zaptaty za zakupy,
o ktorych mowa w pkt 3.11.1. Regulaminu, oraz

3.10.3.zarejestrowac od dnia 29 wrzesnia 2025 r. (od godziny 00:00:01) do dnia 12
pazdziernika 2025 r. (do godziny 23:59:59) E-Kupon albo Numer Zamdwienia (nie
wiecej niz pie¢ E-Kupondw albo Numerdw Zamdwienia w ciggu jednego dnia) na
stronie loteria.carrefour.pl wypetniajgc formularz zgtoszeniowy podajgc numer
E-Kuponu albo Numer Zamowienia, warto$¢ zakupow w przypadku zakupdw w
Sklepie Partnerskim, swoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail; oraz

3.10.4. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu
przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku wygrania w Loterii
nagrody, o ktérej mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu swoich danych w
postaci imienia, pierwszej litery nazwiska; oraz

3.10.5.zaakceptowad postanowienia Regulaminu.

Jezeli po uruchomieniu SzczeSciomatu za pomocg kodu z Kuponu Loterii albo po

zarejestrowaniu Kuponu Loterii, E-Kuponu Iub Numeru Zamodwienia na stronie

loteria.carrefour.pl, na SzczeSciomacie lub na stronie loteria.carrefour.pl pojawi sie napis:

3.11.1. ,WYGRALES E-bon Carrefour 20 ztotych” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedna z
nagrod, o ktérych mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu — nagroda niedostepna w
SzczesSciomacie.

3.11.2. ,WYGRALES olej kujawski” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.2. Regulaminu.

3.11.3. ,WYGRALES herbata Tekane” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagréd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.3. Regulaminu.

3.11.4. ,WYGRALES chrupki Cheetos Chees” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedna z
nagrod, o ktdérych mowa w pkt 4.1.4. Regulaminu.

3.11.5. ,WYGRALES Fanta lub Sprite” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedna z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.5. Regulaminu.

3.11.6. ,WYGRALES Stix suszone jabtka” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jednag z
nagrod, o ktdérych mowa w pkt 4.1.6. Regulaminu.


http://www.loteria-castorama.pl/
http://www.loteria-castorama.pl/

3.12.

3.13.

3.14.

3.11.7. ,WYGRALES orzeszki ziemne” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.7. Regulaminu.

3.11.8. ,WYGRALES wafel Grzesiek” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagrod, o
ktorych mowa w pkt 4.1.8. Regulaminu.

3.11.9. ,WYGRALES herbata” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedna z nagréd, o ktdrych
mowa w pkt 4.1.9. Regulaminu.

3.11.10. ,WYGRALES kubek” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagréd, o ktdrych
mowa w pkt 4.1.10. Regulaminu.

3.11.11. ,WYGRALES butelka Pepsi” oznacza to, ze Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.11. Regulaminu.

3.11.12. "NIE UDALO SIE" - oznacza to, ze Uczestnik nie wygrat nagrody.

W przypadku powyzszych nagrdd Organizator zapisat w pamieci komputera informacje o
terminach w ktorych mozliwe sg do wygrania nagrody, o ktdérych mowa w pkt 3.11.1. -
3.11.11. Regulaminu. W pamieci komputera obstugujgcego strone internetowg Loterii oraz w
SzczeSciomacie zapisane sg rowniez informacje dotyczace dni, w ktorych organizowana jest
Loteria, a takze informacje dotyczace nagréd, o ktérych mowa w pkt 3.11.1. - 3.11.11.
Regulaminu oraz godzin, po ktérych okreslona nagroda moze zosta¢ wygrana. Pierwszy
Uczestnik, ktory dokona prawidtowej rejestracji E-Kuponu, Numeru Zamodwienia albo dokona
odczytu kodu z Kuponu Loterii w SzczeSciomacie po zapisanej uprzednio godzinie zostanie
poinformowany o wygranej. Nie ma w tym wypadku znaczenia czas jaki uptynat pomiedzy
zaprogramowang godzing, a momentem w ktdrym Uczestnik dokona rejestracji E-Kuponu,
Numeru Zamowienia albo odczytu kodu z Kuponu Loterii w SzczeSciomacie. Jezeli pomiedzy
dwoma zaprogramowanymi godzinami, zaden Uczestnik nie dokona rejestracji E-Kuponu,
Numeru Zamdwienia lub nie dokona odczytu kodu z Kuponu Loterii w Szcze$ciomacie, dwdch
pierwszych Uczestnikow ktorzy dokonajg rejestracji E-Kuponu, Numeru Zamdwienia albo
odpowiednio dokonajg odczytu kodu z Kuponu Loterii w SzczeSciomacie, po
zaprogramowanej drugiej godzinie zostanie poinformowanych o wygranej. Godziny i dni
zapisane w pamieci komputera sg wylosowane recznie przez Organizatora.

Szczesciomat niezaleznie od tego, czy Uczestnik wygrat jedng z nagrdd, o ktérych mowa
w pkt od 4.1.2. do 4.1.11. Regulaminu wydrukuje kod QR i kod alfanumeryczny, ktéry
staje sie losem i uprawnia do udziatu w Losowaniu, o ktéorym mowa w pkt 3.15.
Regulaminu (zwany dalej: "Losem"). Na Losie znajduje sie informacja o kodzie Losu oraz
adres strony internetowej, za posrednictwem ktdrej Uczestnik moze zarejestrowac Los i
wzig¢ udziat w Losowaniu.

Potwierdzenie wygrania jednej z nagrdd, o ktérych mowa w pkt od 4.1.1. do 4.1.11.
Regulaminu stanowi podstawe do odbioru przez Uczestnika tylko jednej nagrody i nie
upowaznia Uczestnika do dokonania zgtoszenia do Losowania i gry o jedng z nagrdd, o
ktérych mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu.

Aby wzig¢ udziat w Losowaniu nagréd, o ktorych mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17.
Regulaminu Uczestnik powinien zarejestrowac od dnia 29 wrzesnia 2025 r. (od godziny



3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

00:00:01) do dnia 12 pazdziernika 2025 r. (do godziny 23:59:59) kod Losu na stronie
loteria.carrefour.pl wypetniajac formularz zgtoszeniowy podajac numer Losu, swoje imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celu przeprowadzenia Loterii i zgode na publikacje - w przypadku
wygrania w Loterii nagrody, o ktérej mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu
swoich danych w postaci imienia, pierwszej litery nazwiska, a takze zaakceptowac
postanowienia Regulaminu. Uczestnicy, ktérzy dokonali prawidtowego zgtoszenia do
Loterii zgodnie z pkt 3.9. i 3.10. Regulaminu biorg udziat w Losowaniu bez koniecznosci
podejmowania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci.

Losowanie nagréd, o ktérych mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu odbywa sie w
siedzibie Organizatora w dniu 13 pazdziernika 2025 r. pomiedzy godzing 10:00, a 18:00
(zwane dalej: "Losowaniem"). Podczas Losowania losowanych jest 15 zwyciezcéw
nagrody, o ktdrej mowa w pkt 4.1.12. Regulaminu, nastepnie losowanych jest 15
zwyciezcdw nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.13. Regulaminu, nastepnie losowanych jest
15 zwyciezcow nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.14. Regulaminu, nastepnie losowanych
jest 15 zwyciezcdw nagrody, o ktorej mowa w pkt 4.1.15. Regulaminu, nastepnie
losowanych jest 15 zwyciezcow nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.16. Regulaminu i na
zakonczenie losowany jest 1 zwyciezca nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.17. Regulaminu.
Do kazdego zwyciezcy losowanych jest trzech zwyciezcdw rezerwowych w celu stworzenia
listy rezerwowej. Lista rezerwowa jest wykorzystana w przypadku, gdyby zwyciezca
wytoniony w trakcie Losowania nie spetniat warunkdéw uprawniajgcych do otrzymania
nagrody.

W trakcie Losowania jest losowana recznie, przez cztonka wewnetrznej komisji nadzoru
nad prawidtowoscig urzadzania Loterii, liczba naturalna i na tej podstawie ustalany jest
zwyciezca do ktorego nalezy numer wylosowanego zgtoszenia do Loterii.

Liczba naturalna losowana jest poprzez umieszczenie w pojemniku 10 kul z cyframi od 0
do 9. Liczba pojemnikéw z cyframi odpowiada ilosci cyfr z ktdrych sklada sie najwyzsza
mozliwa do wylosowania liczcba w danym losowaniu. Nastepnie z kazdego pojemnika
losowana jest jedna kula z cyfra. Po wylosowaniu wszystkich kul powstaje liczba naturalna
sktadajgca sie cyfr umieszczonych na wylosowanych kulach.

Uczestnik jest informowany o wygranej w Losowaniu poprzez wiadomosci e-mail oraz
bezptatny SMS, a w przypadku nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.17. Regulaminu
dodatkowo poprzez rozmowe telefoniczng. W wiadomosci e-mail zwyciezca otrzymuje
informacje o koniecznosci spetniania warunkdéw wydania nagrody. Rozmowe telefoniczng
ze zwyciezcg prowadzi osoba wyznaczona przez Organizatora w dniu Losowania w
godzinach 10:00 — 19:00.

W Loterii biorg udziat wytacznie oryginalne i otrzymane zgodnie z zasadami okreSlonymi w
niniejszym Regulaminie Kupony Loterii, E-Kupony i Numery Zamdwienia. Kupony Loterii,
E-Kupony i Numery Zamodwienia podrobione, przerobione, zniszczone lub uszkodzone w


http://www.loteria-castorama.pl/

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

sposob uniemozliwiajgcy weryfikacje ich autentycznosci, a takze, co do ktérych mozna
miec podejrzenia, ze nie sg oryginalne lub nie zostaty uzyskane przez Uczestnika w sposdb
przewidziany Regulaminem nie uprawniajg do udziatu w Loterii i otrzymania jakiejkolwiek
z nagréd przewidzianych w Regulaminie. Z udziatlu w Loterii wykluczone sg zgtoszenia
dokonane w oparciu o E-Kupon uzyskany na podstawie fatszywego zamdwienia w Sklepie
Internetowym lub Numer Zamdwienia uzyskany na podstawie fatszywego zamdwienia w
Sklepie Partnerskim. Ponadto zgtoszenia dokonane w inny sposdb naruszajgcy prawo, a w
szczegolnosci w wyniku ataku hakerskiego na Sklep Internetowy, Sklep Partnerski lub
strone internetowg Loterii.

Uczestnik zobowigzany jest do:

a) zachowania oryginatu Kuponu Loterii oraz Losu, a w przypadku zakupdw dokonanych w
Express, Sklepie Internetowym oraz Sklepie Partnerskim, kopie korespondencji e-mail
otrzymanej po dokonaniu zgtoszenia do Loterii zgodnie z pkt 3.9. albo 3.10. Regulaminu,
oraz dodatkowo w przypadku zakupdéw dokonanych w Sklepie Partnerskim potwierdzenie
ptatnosci za zakupy;

b) (w przypadku uzyskania w SzczeSciomacie informacji o wygraniu jednej z nagrdd, o
ktorych mowa w pkt 4.1.1. - 4.1.11. Regulaminu) zachowania oryginatu potwierdzenia
wygrania nagrody ze SzczeSciomatu celem umozliwienia Organizatorowi weryfikacji
uprawnien Uczestnika do odebrania danej nagrody albo (w przypadku otrzymania
wiadomosci e-mail z informacjg o wygranej jednej z nagrdd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.1.
— 4.1.11. Regulaminu) zachowania wiadomosci e-mail z informacjag o wygranej celem
umozliwienia Organizatorowi weryfikacji uprawnien Uczestnika do odebrania danej
nagrody.

W przypadku zakupéw dokonywanych w Sklepach, po przedstawieniu w trakcie transakcji:

3.21.1. plastikowej Karty Senior lub Karty Mobilnej Senior albo Karty Mobilnej w aplikacji
,M0j Carrefour” albo

3.21.2. zarejestrowanej Karty PAYBACK w formie plastikowej, w aplikacji PAYBACK lub
dodanej do aplikacji ,Moj Carrefour”

Uczestnik otrzyma jeden dodatkowy Kupon Loterii pod warunkiem, ze Sklep w ktorym

dokonuje zakupdw akceptuje odpowiednig forme Karty PAYBACK.

W przypadku, gdy Uczestnik dokona zwrotu wczesniej zakupionego towaru, ktérego zakup
byt podstawg do dokonania zgtoszenia do Loterii, Organizator bedzie uprawniony do nie
wydania Uczestnikowi nagrody wygranej na podstawie takiego zgtoszenia do Loterii.
Niniejsze postanowienia Regulaminu nie wytgczajg prawa do zwrotu zakupdw, ktoére
przystuguje Uczestnikowi zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2020r. poz. 287 ze zm.) lub Kodeksem cywilnym (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.).

Jeden Uczestnik moze wygrac nie wiecej niz 20 nagréd, o ktorych mowa w pkt 4.1.1. -
4.1.11. Regulaminu na podstawie zgtoszen do Loterii dokonanych za posrednictwem
strony internetowej Loterii mieszczacej sie pod adresem loteria.carrefour.pl.
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4, Nagrody Loterii

4.1. W Loterii przewidziane sg nastepujgce Nagrody natychmiastowe (nagrody niespodzianki):

4.1.1. 3.360 nagréd w postaci e-bonu Carrefour waznego od dnia 29 wrzesnia 2025 r. do dnia
30 listopada 2025 r. uprawniajgcego do dokonania zakupdw w Sklepach i Sklepie
Internetowym o wartosci 20 zt brutto kazdy;

4.1.2. 5.760 butelek oleju kujawskiego o wartosci 7,99 zt brutto kazda;

4.1.3. 20.000 herbat Tekane 20 tbx2,25 g o wartosci 4,95 zt brutto kazda;

4.1.4. 60.000 chrupek Cheetos Cheese 58 g o wartosci 4,99 zt brutto kazde;

4.1.5. 60.000 puszek 0,33 Fanta lub Sprite zero cukru o wartosci 4,50 zt brutto kazda;

4.1.6. 30.000 opakowan Stix suszone jabtka 40 g o wartosci 5,99 zt brutto kazde;

4.1.7. 15.000 orzeszkdw ziemnych tikka masala lub mayo & chili 125 g o wartosci 6,99 zt brutto
kazde;

4.1.8. 30.000 wafli Grzesiek 40 g o wartosci 2,99 zt brutto kazdy;

4.1.9. 20.000 herbat 25 tb o wartosci 9,95 zt brutto kazdy;

4.1.10.10.000 kubkoéw o wartosci 8,99 zt brutto kazdy;

4.1.11.60.000 butelek 0,25 Pepsi o wartosci 2,70 zt brutto kazdy;

a takze nagrody finatowe:

4.1.12.15 frytkownic bezttuszczowych Air Fryer oven Mandine o wartosci 402,43 zt brutto kazda;

4.1.13.15 ekspreséw do kawy De’Longhi Eletta Explore o wartosci 3.376,35 zt brutto kazdy wraz
z nagrodg pieniezng w wysokosci 375,00 zt. Laczna wartos¢ jednej nagrody wynosi
3.751,35 zt brutto;

4.1.14.15 odkurzaczy Dyson Gen5detect™ Absolute o wartosci 3.150,00 zt brutto kazdy wraz z
nagrodg pieniezng w wysokosci 350,00 zt. tgczna warto$¢ jednej nagrody wynosi
3.500,00 zt brutto;

4.1.15. 15 Thermomixéw TM7 o wartosci 6.669,00 zt brutto kazdy wraz z nagrodg pieniezng w
wysokosci 741,00 zt. tgczna wartos¢ jednej nagrody wynosi 7.410,00 zt brutto.

4.1.16. 15 zestawow kart podarunkowych Carrefour (Bon 10.000 zt) uprawniajacych do
dokonania zakupéw w Sklepach i Sklepie Internetowym o tacznej wartosci 10.000,00 zi
wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 1.111,00 zt. tgczna wartos¢ jednej nagrody wynosi
11.111,00 z.

oraz nagroda gtéwna

4.1.17.samochdéd KONA SUV 1.6 T-GDI EXECUTIVE w kolorze biatym o wartosci 118.400,00 zt
brutto wraz z nagrodg pieniezng w wysokosci 13.156,00 zt. tgczna warto$¢ nagrody
wynosi 131.556,00 zt brutto.

4.2. Pula nagréd w Loterii wynosi 2.235.800,10 zt brutto.

5. Odbior nagrody



5.1.

5.2.

5.3.

Zwyciezcy nagrody, o ktérej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu informowani sg o wygranej
po dokonaniu zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony internetowej znajdujacej sie
pod adresem loteria.carrefour.pl poprzez informacje wyswietlang na ekranie. W przypadku
wygranej do Uczestnika dokonujgcego zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem loteria.carrefour.pl zostanie wystana
automatyczna wiadomos¢ e-mail z informacjg o wygranej. Zwyciezcy nagrod, o ktorych
mowa w pkt 4.1.2.- 4.1.11. Regulaminu informowani sg o wygranej bezposrednio po
dokonaniu odczytu Kuponu Loterii w SzczeSciomacie, poprzez informacje, jaka ukazuje sie
na SzczeSciomacie lub po dokonaniu zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem loteria.carrefour.pl poprzez informacje
wyswietlang na ekranie. W przypadku wygranej SzczeSciomat drukuje potwierdzenie
wygrania jednej z nagréd, o ktdrych mowa w pkt 4.1.2.- 4.1.11. Regulaminu, a do
Uczestnika dokonujgcego zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony internetowej
znajdujgcej sie pod adresem loteria.carrefour.pl zostanie wystana automatyczna
wiadomos$¢ e-mail z informacja o wygranej. Zwyciezcy Losowania sg informowani o
wygranej nagrodzie oraz miejscu, terminie i zasadach jej odbioru, podczas rozmowy
telefonicznej, o ktérej mowa w pkt 3.19. Regulaminu oraz dodatkowo (w ciggu 3 dni od
dnia Losowania) za posrednictwem bezptatnego SMSa oraz wiadomosci e-mail. Zwyciezca
zobowigzany jest odebra¢ nagrode, o ktorej mowa w pkt 4.1.17. Regulaminu we
wskazanym przez Organizatora terminie.

Zwyciezca, ktéry wygrat nagrode, o ktorej mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu otrzymuje
wygrang nagrode za posrednictwem bezptatnego SMSa wystanego na numer telefonu
wskazany w zgtoszeniu do Loterii w postaci kodu. Zwyciezca, ktéry wygrat jedng z
nagrod, o ktéorych mowa w pkt 4.1.2. — 4.1.11. Regulaminu po uruchomieniu
SzczeSciomatu powinien nie pdzniej niz do dnia 11 pazdziernika 2025 r. w godzinach
otwarcia Hipermarketu albo Supermarketu zgtosi¢ sie osobiscie do Punktu Obstugi Klienta
i przedstawi¢ oryginat potwierdzenia wylosowania nagrody ze SzczeSciomatu oraz
oryginat Kuponu Loterii, przy czym data i godzina uwidoczniona na Kuponie Loterii musi
by¢ wczesniejsza niz data i godzina umieszczona na potwierdzeniu wygranej ze
SzczeSciomatu, a Kupon Loterii musi pochodzi¢ ze Sklepu w ktdrym znajduje sie
SzczeSciomat. Przed odbiorem nagrody Uczestnik zobowigzany jest podpisac
oSwiadczenie, ze spetnia warunki udzialu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1.
Regulaminu i jednoczesnie nie jest osobg, o ktérej mowa w pkt 2.2. Regulaminu. Pozostali
zwyciezcy, ktorzy wygrali jedng z nagréd, o ktérych mowa w pkt 4.1.2. - 4.1.11.
Regulaminu powinni nie pézniej niz do dnia 17 pazdziernika 2025 r. wysta¢ na adres e-
mail Organizatora carrefour@fortunaps.pl podpisane o$wiadczenie ze spetniajg warunki
udziatu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1. Regulaminu i jednoczes$nie nie sg osobg, 0
ktorej mowa w pkt 2.2. Regulaminu, a takze wskaza¢ adres do doreczen na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Nagrody o ktérych mowa w pkt 4.1.2. - 4.1.11. Regulaminu
zostang wystane do tych zwyciezcéw do dnia 30 listopada 2025 r.

Zwyciezca Losowania w celu potwierdzenia praw do otrzymania nagrody zobowigzany jest
do dnia 25 pazdziernika 2025 r. dostarczy¢ do Organizatora oryginat Kuponu Loterii oraz



5.4.

5.5.

5.6.

Losu, w przypadku dokonywania zakupdw w Hipermarkecie albo Supermarkecie, a w
pozostatych przypadkach kopie korespondencji e-mail otrzymanej po dokonaniu
zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony internetowej wraz z podpisanym
oSwiadczeniem, ze spetnia warunki udziatu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1.
Regulaminu i jednoczesnie nie jest osobg, o ktdrej mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz
imie, nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na terytorium Polski, a w przypadku
zwyciezcdw nagrody o ktérej mowa w pkt 4.1.13., 4.1.14., 4.1.15., 4.1.16. i 4.1.17.
Regulaminu dodatkowo nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w
przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. W
przypadku zakupdéw dokonanych w Sklepach Partnerskich Uczestnik dodatkowo
zobowigzany jest dostarczy¢ potwierdzenie ptatnosci za zakupy bedace podstawa
otrzymania Numeru Zamodwienia zgtoszonego do Loterii.

W przypadku gdyby zwyciezca Losowania nie wypetnit warunkdéw uprawniajgcych do
otrzymania nagrody, traci on prawo do nagrody, a uprawnionym do otrzymania nagrody,
jest pierwsza osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy pierwsza osoba z listy
rezerwowej nie spetni wszystkich warunkéw okreSlonych Regulaminem, koniecznych do
odebrania nagrody, uprawniong do otrzymania nagrody, jest druga osoba z listy
rezerwowej. W przypadku gdy druga osoba z listy rezerwowej nie spetni wszystkich
warunkéw okreslonych Regulaminem, uprawniong do otrzymania nagrody, jest trzecia
osoba z listy rezerwowej. W przypadku gdy trzecia osoba z listy rezerwowej nie spetni
wszystkich warunkéw okreSlonych Regulaminem koniecznych do odbioru nagrody,
nagroda pozostaje w dyspozycji Organizatora.

W sytuacji, gdy zgodnie z pkt 5.4. Regulaminu uprawnionym do otrzymania nagrody,
bedzie pierwsza osoba z listy rezerwowej Organizator skontaktuje sie z tg osobg
telefonicznie i e-mailowo nie pdzniej niz do 21 dni od dnia Losowania. Pierwsza osoba z
listy rezerwowej zobowigzany jest w ciggu 28 dni od dnia Losowania dostarczy¢ do
Organizatora oryginat Kuponu Loterii oraz Losu, a w pozostatych przypadkach kopie
korespondencji e-mail otrzymanej po dokonaniu zgtoszenia do Loterii za poSrednictwem
strony internetowej wraz z podpisanym o$wiadczeniem, ze spetnia warunki udziatlu w
Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1. Regulaminu i jednoczesnie nie jest osobg, o ktorej
mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz imie, nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na
terytorium Polski, a w przypadku zwyciezcow nagrody o ktérej mowa w pkt 4.1.13,,
4.1.14., 4.1.15., 4.1.16. i 4.1.17. Regulaminu dodatkowo nazwe i numer dokumentu
tozsamosci, numer PESEL, a w przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date
urodzenia i obywatelstwo. W przypadku zakupéw dokonanych w Sklepach Partnerskich
Uczestnik dodatkowo zobowigzany jest dostarczyC potwierdzenie ptatnosci za zakupy
bedace podstawg otrzymania Numeru Zamdwienia zgtoszonego do Loterii.

W przypadku gdy, pierwsza osoba z listy rezerwowej nie spetni warunkéw do otrzymania
nagrody, osoba ta traci prawo do tej nagrody, a uprawnionym do otrzymania nagrody
bedzie druga osoba z listy rezerwowej. Organizator skontaktuje sie z tg osobg nie pdzniej
niz do 35 dni od dnia Losowania. Druga osoba z listy rezerwowej zobowigzana jest w



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

ciggu 42 dni od dnia Losowania dostarczy¢ do Organizatora oryginat Kuponu Loterii oraz
Losu, a w pozostatych przypadkach kopie korespondencji e-mail otrzymanej po dokonaniu
zgtoszenia do Loterii za posrednictwem strony internetowej wraz z podpisanym
oSwiadczeniem, ze spetnia warunki udzialu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1.
Regulaminu i jednoczesnie nie jest osoba, o ktérej mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz
imie, nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na terytorium Polski, a w przypadku
ezcOw nagrody o ktérej mowa w pkt 4.1.13., 4.1.14., 4.1.15., 4.1.16. i 4.1.17.
Regulaminu dodatkowo nazwe i numer dokumentu tozsamos$ci, numer PESEL, a w
przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. W
przypadku zakupéw dokonanych w Sklepach Partnerskich Uczestnik dodatkowo
zobowigzany jest dostarczyC potwierdzenie pfatnosci za zakupy bedace podstawa
otrzymania Numeru Zamdwienia zgtoszonego do Loterii.

W przypadku gdy, druga osoba z listy rezerwowej nie spetni warunkdéw do otrzymania
nagrody, osoba ta traci prawo do tej nagrody, a uprawnionym do otrzymania nagrody
bedzie trzecia osoba z listy rezerwowej. Organizator skontaktuje sie z tg osobg nie pdzniej
niz do 49 dni od dnia Losowania. Druga osoba z listy rezerwowej zobowigzana jest w
ciggu 56 dni od dnia Losowania dostarczy¢ do Organizatora oryginat Kuponu Loterii oraz
Losu, a w pozostatych przypadkach kopie korespondencji e-mail otrzymanej po dokonaniu
zgloszenia do Loterii za posrednictwem strony internetowej wraz z podpisanym
oSwiadczeniem, ze spetnia warunki udzialu w Loterii, o ktérych mowa w pkt 2.1.
Regulaminu i jednoczesnie nie jest osobg, o ktoérej mowa w pkt 2.2. Regulaminu oraz
imie, nazwisko, adres do doreczen znajdujacy sie na terytorium Polski, @ w przypadku
zwyciezcOw nagrody o ktorej mowa w pkt 4.1.13., 4.1.14., 4.1.15., 4.1.16. i 4.1.17.
Regulaminu dodatkowo nazwe i numer dokumentu tozsamosci, numer PESEL, a w
przypadku braku numeru PESEL - adres zamieszkania, date urodzenia i obywatelstwo. W
przypadku zakupdéw dokonanych w Sklepach Partnerskich Uczestnik dodatkowo
zobowigzany jest dostarczy¢ potwierdzenie pfatnosci za zakupy bedace podstawg
otrzymania Numeru Zamodwienia zgtoszonego do Loterii.

Organizator po pozytywnym zweryfikowaniu dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 5.3.,
5.5., 5.6. albo 5.7. Regulaminu poinformuje za posrednictwem korespondencji e-mail
zwyciezce Losowania, pierwszg osobe z listy rezerwowej, drugg osobe z listy rezerwowej
albo trzecia osobe z listy rezerwowej o pozytywnym zweryfikowaniu przestanych
dokumentodw.

Ostateczna lista zwyciezcow (tj. ich imie i pierwsza litera nazwiska) ktdérzy spetili warunki
wydania nagrody, o ktérej mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.17. Regulaminu, jest réwniez
zamieszczona na stronie loteria.carrefour.pl w terminie do dnia 30 listopada 2025 r.

Nagrody w niniejszej Loterii s wydawane zwyciezcom zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
lipca 1991 roku o] podatku dochodowym od 0sbb fizycznych
(Dz.U. z 2025 r., poz. 163 z p6zn.zm) co oznacza, ze przed wydaniem nagréd, o ktdrych



5.11.

5.12.

5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2

mowa w pkt 4.1.13., 4.1.14., 4.1.15., 4.1.16. i 4.1.17. Regulaminu, nagroda pieniezna jest
potrgcona przez Organizatora i przeznaczona na zaptate podatku.

Za wygrane nagrody rzeczowe nie przystuguje ekwiwalent pieniezny. Uczestnik nie moze
zada¢ wymiany nagrody na inng nagrode.

Nagrody, o ktérych mowa w pkt od 4.1.12. do 4.1.16. Regulaminu zostang wystane do
zwyciezcOw przesytkag kurierskg lub bedg do odbioru u Organizatora. Nagroda, o ktorej
mowa w pkt 4.1.17. Regulaminu zostanie wydana zwyciezcy w Hipermarkecie Carrefour
Krakow Zakopianka mieszczacym sie w Krakowie przy ul. Zakopianska 62, 30-418 Krakow
po uprzednim uzgodnieniu terminu wydania nagrody. Nagrody w Loterii sg wydawane do
dnia 31 grudnia 2025 r.

Nagrody nieodebrane przez zwyciezcdw lub ktérych wydanie zwyciezcom okazato sie
niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie zwyciezcy pozostajg do dyspozyciji
Organizatora.

Komisja

Organizator powotat wewnetrzng komisje nadzoru nad prawidtowoscig urzadzania Loterii i
wydat regulamin jej dziatania.

W sktad komisji wchodzi osoba posiadajgca zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie
gier hazardowych i Regulaminu.

Komisja nadzoruje wykonanie przez Organizatora wszystkich zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu.

Komisja jest organem przeprowadzajgcym postepowanie reklamacyjne.
Postepowanie reklamacyjne

Kazdemu Uczestnikowi Loterii przystuguje prawo wniesienia pisemnej reklamacji od dnia
rozpoczecia Loterii do dnia 12 stycznia 2026 r. Reklamacje wniesione po uptywie
powyzszego terminu lub doreczone do Organizatora po dniu 16 stycznia 2025 r. nie sg
rozpatrywane pomimo ich prawidtowego wniesienia zgodnie z datg stempla pocztowego
na przesylce zawierajgcej reklamacje. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date
stempla pocztowego na przesytce zawierajgcej reklamacje. Reklamacja moze zostac takze
ztozona za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym przypadku za date
whniesienia reklamacji uznaje sie date otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Reklamacja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje (imie i
nazwisko Uczestnika, doktadny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujgcego) date i miejsce zdarzenia ktdrego dotyczy reklamacja, rodzaj gry oraz
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przyczyne reklamacji, tre$¢ zadania reklamujgcego oraz opis okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w
celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku ztozenia reklamacji za
pomocg S$rodkéw komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres
elektroniczny do komunikacji w sprawie ztozonej reklamaciji.

Reklamacje nalezy kierowac na pi$mie na adres Organizatora:
Fortuna PS Sp. z o0.0.

ul. Astronomow 12

01-450 Warszawa

lub na adres e-mail: reklamacja@fortunaps.pl

z dopiskiem reklamacja loterii — Reklamacja — "Szcze$cio MAT2"

Reklamacje sg rozpatrywane przez Komisje zgodnie z Regulaminem pracy wewnetrznej
komisji nadzorujgcej przebieg loterii promocyjnej.

Osoba wnoszgca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomoca listu
poleconego (w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie) lub korespondencji e-mail (w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej) najpdzniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, ale nie pdzniej niz do dnia 30 stycznia
2026 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w loterii promocyjnej przedawniajg sie z uptywem 6
miesiecy od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Loterii dostepny jest do wgladu na stronie internetowej pod
adresem: www.fortunaps.pl oraz w siedzibie Organizatora w Warszawie przy ul.
Astronoméw 12, a takze w Punkcie Obstugi Klienta kazdego ze Sklepéw oraz na stronie
internetowej pod adresem: loteria.carrefour.pl. Na pisemny wniosek Uczestnika
Organizator zobowigzany jest wysta¢ do Uczestnika Regulamin Loterii drogg pocztowa.

Uczestnik przed przystgpieniem do Loterii powinien zapozna¢ sie z treScia Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie przestrzega¢ okreslonych w Regulaminie zasad Loterii, jak
rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w
Loterii.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Na Zadanie zwyciezcy, Organizator wystawia imienne zaswiadczenie o uzyskanej wygranej
z zachowaniem procedury i terminu wynikajgcych z tresci art. 20 ustawy o grach
hazardowych.

Wszelkie spory wynikajgce z Loterii s rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepiséw
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



